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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1. Общая характеристика учебной дисциплины. Область применения 

рабочей программы учебной дисциплины  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 31.02.01 Лечебное дело. Программа учебной дисциплины 

может быть использована при реализации программ дополнительного 

профессионального образования.  

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

 Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» относится к 

общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной 

профессиональной образовательной программы ППССЗ по специальности 

34.02.01 «Сестринское дело» по программе базовой подготовки. 

1.3. Результаты освоения учебной дисциплины  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 54 часа, в том числе: 

         обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 36 часов; 

         самостоятельной работы обучающегося – 18 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Аудиторная учебная работа (обязательные учебные 

занятия) (всего) 

36 

в том числе:  

теоретические занятия, лекции, уроки  24 

лабораторные занятия  - 

 практические занятия  12 

 контрольные работы  - 

  курсовая работа (проект)  - 

Самостоятельная учебная работа обучающегося (всего) 18 

в том числе:  

Подготовка и оформление мультимедийных презентаций, 

рефератов по учебным разделам и темам 

18 

Итоговая аттестация в виде зачета  
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины   

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология и этика общения   

Тема 1.1. 

Характеристика 

процесса 

общения 

Содержание учебного материала  

Виды и функции общения. Понятие общения, цели, функции типы и виды 

общения.  Структура и средства общения. Этапы и уровни общения. 

Вербальные и невербальные средства общения. Структура речевого общения. 

Невербальные средства общения. Роли и ролевые ожидания в общении 
Понятие роли, ролевого поведения. Виды и характеристики социальных ролей. 

Теории ролей. Роль и позитивное мышление. Проблемы ролей: ролевой конфликт; 

ролевая перегрузка; ролевая неопределенность; ролевой стресс. Причины 

возникновения проблемы несовместимости ролей. Способы снятия напряжения 

принятия или отторжения роли: акцентирование нереальности роли; изменение 

роли; использование принципа обезличенности и формальности. Ролевые 

ожидания. Особенности ролевого поведения в ситуациях конфликтного общения. 

Типичные трудности ролевого поведения в конфликтном общении 

 2 

Теоретические занятия  4  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия    

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся.    

Тема 1.2  

Стороны 

общения 

Содержание учебного материала  
Коммуникативная сторона общения 

Три стороны общения. Понятие коммуникации, коммуникативной компетентности, 

функции коммуникации, этапы коммуникационного процесса, виды 

коммуникаций, стратегия и тактика общения 
Перцептивная сторона общения 

 2 
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Понятие социальной перцепции. Ошибки восприятия: фактор превосходства, 

фактор привлекательности, фактор отношения. Понятие индентификации, 

эмпатии, рефлексии. Факторы, мешающие правильному восприятию и оценке 

людей: эффекты «ореола», «проецирования», «первичности», «последней 

информации»; стереотипы, предубеждения, установки. Понятие каузальной 

атрибуции. Интерактивная сторона общения 

Воздействие на партнера с позиции ориентации на контроль и ориентации на 

понимание. Приемы воздействия и создания стереотипов: навешивание ярлыков, 

«блистательная неопределенность», апелляция к большинству, перенос, 

простонародность, деперсонификация 

Теоретические занятия  4  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия    

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся.    

Тема 1.3 

Этика 

профессиональн

ого общения 

   

Содержание учебного материала  
Этика делового общения 

Понятие этики и морали. Принципы этики делового общения между коллегами. 

Профессиональный и деловой этикет. Функции и структура деловой беседы. Этапы 

и фазы деловой беседы. Деловая дискуссия, совещания, переговоры. Культура 

общения по телефону, деловая корреспонденция 

 2 

Теоретические занятия  4  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия    

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся. Подготовка и оформление 

мультимедийных презентаций, рефератов  Примерные темы работ: 

1. «Имидж в профессиональной деятельности медсестры» 

2. «Положение о медицинской этике в экстремальных условиях» 

3. «Основные аспекты медицинской деонтологии» 

4. «Этические и юридические взгляды на проблему ятрогенных заболеваний» 

5. «Психология межличностного общения в медицинской среде. Социальные 

3  
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нормы общения» 
6. «Стороны, виды, барьеры общения в диаде медицинский работник - пациент» 

7. «Общение с пациентом после постановки диагноза на выезде бригады» 

8. «Философские и религиозные аспекты отношения к смерти. Проблема жизни и 

смерти. 

9. «Общение с умирающим пациентом. Психология терминальных пациентов» 

10. «Общение с пациентами хосписа» 

11. «Проблема одиночества инкурабельных пациентов» 

12. «Психологическая поддержка членов семьи инкурабельного пациента» 

13. «Общение с семьей пациента в период утраты. Стадии горевания 

Тема 1.4  
Учет 

индивидуальных 

различий в 

общении 

 

Содержание учебного материала  

Учет индивидуально-психологических особенностей личности в общении 

Темперамент, характер, локус контроля. Учет гендерных и возрастных 

особенностей в общении. Понятие пола и гендера, феминности и маскулинности, 

гендерные стереотипы и их учет в общении. Особенности возрастных периодов, 

общение с пациентами различных возрастных групп (дети, подростки, пожилые и 

старые пациента) Учет национальных, религиозных и культурных особенностей в 

общении. Национальные, культурные и религиозные особенности пациента, их 

учет в деловом общении 

 2 

Теоретические занятия  2  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия    

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся. Подготовка и оформление 

мультимедийных презентаций, рефератов 

Примерные темы работ: 

1. «Особенности общения с пациентами разного возраста» 

2. «Особенности общения с пациентами детского возраста» 

3. «Особенности общения с пациентами подросткового возраста» 

4. «Особенности общения с пациентами пожилого и старческого возраста 

5. «Особенности общения с пациентами различных религиозных конфессий» 

6. «Учет национальных особенностей в общении с пациентом» 

7. «Учет культурных особенностей и национальных традиций в общении с 

3  
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пациентом» 

8. «Учет религиозной принадлежности пациента в общении» 

9. «Невербальные средства общения представителей разных лингвокультур» 

Раздел 2 Основы конфликтологии   

Тема 2.1  
Психология 

конфликта 

 

Содержание учебного материала  
Основные характеристики конфликта 

Понятие конфликта, его сущности. Функции конфликта. Структура и динамика 

конфликтов, типология конфликтов 
Эффективное решение конфликтов 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях, анализ и оценка конфликтной 

ситуации, пути выхода из конфликта 

 2 

Теоретические занятия  2  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия  4  

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся. Работа с материалами учебника.   

Домашние задания проблемного характера; 

Практические задания по работе с текстами учебника 

4  

Тема 2.2   
Тренинг 

«Управление 

конфликтами» 
 

Содержание учебного материала  

Введение в тренинг «Управление конфликтами» 
Техники урегулирования конфликта 

- внимательное выслушивание; 

- стремление установить и поддерживать контакт, получении обратной связи, 

обсуждении межличностных отношений; 

- уважительное отношение, доброжелательность, терпимость, самоконтроль; 

отвлечение или переключение внимания в случае повышенной эмоциональности; 

уменьшение социальной дистанции; 

- информирование о своем состоянии, вызванном сообщением собеседника, 

понимание его самочувствия 

- обращение к фактам, проверка реальностью; 

- обращение за советом, обещание помощи 
Ролевая игра «Донорское сердце» 

Цель игры - развитие способностей выхода из конфликтной ситуации на основе 

 2 
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этически корректного разрешения конфликта. Задача участников - принять 

единогласное решение, кому пересадить донорское сердце. 

Суть конфликтной ситуации. Представим себе больницу, которая специализируется 

по пересадке донорского сердца. Неожиданно в больницу поступает донорское 

сердце. На очереди по его пересадке находятся пять человек: пожилой профессор, 

занимающийся разработкой вакцины против рака, работа его близка к завершению; 

шестнадцатилетняя беременная девушка, сирота, у нее больное сердце; молодая 

симпатичная женщина, которая пользуется исключительной любовью со стороны 

сотрудников; врач той же больницы, в которой ведут операции по пересадке 

донорского сердца; учительница, мать двоих детей, только что похоронила мужа, 

погибшего в автомобильной катастрофе 
Завершение тренинга, подведение итогов 

Теоретические занятия  4  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия  4  

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся. Работа с материалами учебника.   

Домашние задания проблемного характера; 

Практические задания по работе с текстами учебника  

4  

Раздел 3 Развитие коммуникативной компетентности обучающихся 
 

  

Тема 3.1 
Коммуникативн

ый тренинг 

   

Содержание учебного материала  
Введение в коммуникативный тренинг 
Этап мотивации к обучению в тренинге 
Техники вступления в контакт 
Техника Я-высказывания 
Техники умения задавать вопросы 
Техники вербализации 
Техники аргументации и убеждения 

Завершение коммуникативного тренинга. Подведение итогов 

 2 

Теоретические занятия  4  

Лабораторные занятия    

 Практические занятия  4  
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);   

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).   

 

Контрольные работы   

Самостоятельная работа обучающихся. Работа с материалами учебника.   

Домашние задания проблемного характера; 

Практические задания по работе с текстами учебника  

4  

 Всего: 54  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета (класса). 

Оборудование учебного кабинета:  

Помещение кабинета (класса) должно удовлетворять требованиям 

Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-

02) и быть оснащено типовым оборудованием, указанным в настоящих 

требованиях, в том числе специализированной учебной мебелью и 

средствами обучения, достаточными для выполнения требований к уровню 

подготовки обучающихся (Письмо Министерства науки и образования РФ от 

24.11.2011 № МД-1552/03 «Об оснащении общеобразовательных учреждений 

учебным и учебно-лабораторным оборудованием»). 

                                                     

Оборудование учебного кабинета (класса): 

 Мебель: столы и стулья для учащихся в соответствии с числом 

обучающихся. Стол и стул для преподавателя. 

Технические средства обучения:  

- мультимедийное оборудование, посредством которого участники 

образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию 

по дисциплине, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы. 

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения 

программы учебной дисциплины «Психология общения» входят: 

• многофункциональный комплекс преподавателя; 

• наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов, портретов 

выдающихся ученых); 

• информационно-коммуникативные средства; 

• комплект технической документации, в том числе паспорта на средства 

обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности; 

•библиотечный фонд, в который входят учебники, учебно-методические 

комплекты (УМК), обеспечивающие освоение учебной дисциплины 

«Психология общения», рекомендованные или допущенные для 

использования в профессиональных образовательных организациях, 

реализующих образовательную программу СПО. Библиотечный фонд может 

быть дополнен энциклопедиями, справочниками, словарями, научной и 

научно-популярной литературой и другой литературой. В процессе освоения 
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программы учебной дисциплины «Психология общения» студенты должны 

иметь возможность доступа к электронным учебным материалам по  

дисциплине, имеющимся в свободном доступе в системе Интернет 

(электронным книгам, практикумам, тестам и др.). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. 

 

Основные источники:  

1. Столяренко Л. Д., Самыгин С. И. Психология общения. Ростов н/Д: 

Феникс, 2015.  

2. Руденко А. М. Психология для медицинских колледжей: учебное пособие / 

А. М. Руденко, С. И. Самыгин. – Изд. 3-е. – Ростов н/Д : Феникс, 2015. 

3.Столяренко Л.Д., Психология общения: учебник/ Л.Д. Столяренко, С.И. 

Самыгин. - Изд. 2-е - ростов н/Д: Феникс, 2017. - 317 

Для студентов 

Островская И.В., Психология/ И.В. Островская - М. ГЭОТАР-Медиа 2016 

Абрамова Г.С., Психология развития и возрастная психология/ Г.С. 

Абрамова - М. Прометей, 2018 

Хрусталев Ю.М., Биоэтика. Философия сохранения жизни и сбережения 

здоровья/ Ю.М. Хрусталев - М. ГЭОТАР-Медиа, 2013 

 

Для преподавателей 

Полянцева О. И. Психология для средних медицинских учреждений: учебник 

/ О. И. Полянцева. – Изд. 7-е, переработ. и доп. – Ростов н/Д: Феникс, 2015. 

 

Интернет-ресурсы: 

Сборник электронных курсов по психологии: 

http://www.ido.edu.ru/psvchology. 

2. Электронная библиотека портала Auditorium.ru: http: //www.auditorium.ru. 

3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ 

4. Научная библиотека МГУ http://www.lib.msu.su 

5. Электронная библиотека по психологии http://bookap.by.ru 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания)  

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоенные знания Формы контроля обучения 

взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

– оценка выполнения домашних 

заданий проблемного характера; 

– оценка выполнения практических 

заданий по работе с оригинальными 

текстами; 

– оценка подготовки и защиты 

групповых заданий проектного 

характера, презентаций; 

- тестовые задания по 

соответствующим темам 

– накопительная оценка 

Освоенные умения 

Методы оценки результатов 

обучения: 

 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 
 

– мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков 

получения нового знания каждым 

обучающимся; 

 

 


